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EMPRUNTER ET LIRE DES
LIVRES AVEC LA
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GRENOBLE-ALPES



o LES CONDITIONS DE PRET SUR LA
NUMOTHEQUE GRENOBLE-ALPES

Prét de 10 livres Pour 29 jours Réservation des titres qui
simultanément sont indispnibles

Prolongation des préts
impossible
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LE PRET DE LIVRES NUMERIQUES

EN BIBLIOTHEQUE

Comment c¢a fonctionne ?

-

* Le prét numérique en
bibliotheque (PNB) est un
dispositif national.

N\

-
* Les modalités de prét

numérique sont gérées
par des verrous
numériques (ou DRM,
pour Digital Rights
Management)

0 O,

-
e 2 verrous existent :

* ACS (Adobe Content
Server)

¢ LCP (Licensed Content
Protection)

r N
* Ces verrous sont intégrés

aux livres pour contrdler
les parameétres de prét
(durée de la licence, nb de
prét par livre, nb de prét
simultané...). Les éditeurs
fixent ces modalités.




Tf EMPRUNTER ET LIRE SUR LISEUSE AVEC
VERROU NUMERIQUE ACS

Lors de la premiere utilisation du logiciel
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L'application Adobe Digital Selon le navigateur utilisé, la marche a Enregistrer le fichier sur son ordinateur
Edition permet d'ouvrir suivre differe |égérement

des livres numériques sur S R

son ordinateur et de les Firefox

transférer sur sa liseuse
fonctionnant avec le ) .
verrou numérique ACS e — g

qui est un fichier de type: exe File (8,6 Ma)

a partir de: https://adedownload.adobe.com

Cllquer Sur Ie | Voulez-vous enregistrer ce fichier 7
||en Enregistrer le fichier Annuler
https://shorturl
.at/mrwl2 Chrome
l’% BY ADE 4.5 Installer.exe ~

Télécharger Digital Edition 4.512 Macintosh (22 Mo)

Edge € At 1 y

Téléchargements [ o}

Télécharger Digital Edition 4512 Windows (8,24 Mo)

ADE_4.5_Installer (1).exe
v B Suvrirun fichisr

o


https://www.adobe.com/fr/solutions/ebook/digital-editions/download.html
https://shorturl.at/mrwU2
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VERROU NUMERIQUE ACS

Lors de la premiére utilisation du logiciel

04

ricnier vuvert - Avertissernent de sécurité X

Voulez-vous exécuter ce fichier ?

Nom :

Editeur: Adobe Inc,

C\Users\mange_va\Downloads\ADE_4.5_Installer.exe

Type: Application
De: Cl\Users\mange_va\Downloads\ADE_ 4.5 Installer.exe

Exécuter [ Annuler |

[ Toujours demander avant d'ouvrir ce fichier

- Les fichiers téléchargés depuis Internet peuvent étre utiles, mais ce type
‘\\‘}‘ de fichier présente un danger potentiel. N'exécutez que les logiciels des

éditeurs approuvés par vous. Quels sont les risques

07

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que
[E20 ous ne désirez pas installer. Cliguez sur Suivant pour continuer.

:allation de Adobe Digital Editions 4.5.10 — X

\ssoder les types de fichier .acsm et .epul
accourds du menu Démarrer

accourd du bureau

accourd du menu Lancement rapide

Sélectionnez les options de votre
choix :

Espace requis : 22.5Mo

Annuler

06

B nstaistion d'Adobe Digital Editions 45.3: Licerce
Veoder axaminer by contead de boancs avart diredaller Adobe Digtd Edbors
453 S vous acoespber fous ks femes du cortret. coches s boite de
cortrile cidessous Chouss sur Suivant oour contnuer
ADOBE -
Contrat de Licence de Logiciel

VEULLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LE PRESENT CONTRAT. EN
COPIANT, EN INSTALLANT OL EN UTILISANT CE LOGICIEL
VOUS (CI-APRES LE « CLIENT ») ACCEPTEZ TOUTES LES
DESPOSITIONS DU PRESENT CONTRAT, Y COMPRIS ET

SANS LIMITATION LES DISPOSITIONS CONCERNANT LES
RESTRICTIONS SUR LA UCENCE ALUARTICLE 4, LA Y

Afficher [V Jaccepts las tenmes de s doence
Qui Non I fore
\
stallation de Adobe Digital Editions 4.5.10 — X

Cedi installera Adobe Digital Editions 4.5. 10 dans le dossier suivant. Pour
[EIM installer dans un autre dossier, diquez sur Parcourir et choisissez un autre
dossier. Cliquez sur Installer pour démarrer linstallation.

Parcourir, .,

Dossier d'installation

)\Adobe\Adobe Digital Editions 4.t

Espace requis : 22.5Mo

Espace disponible : 89.4Go

Annuler

F

Installer |

< Précéden

ition de Adobe Digital Editions 4.5.10 —

Terminé

=
ANNNER

Plus d'infos

S

Fermer |
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Lors de la premiéere utilisation du logiciel

10 I 12 13

Une fois le logiciel installé Aide Cette autorisation nécessite la

sur son ordinateur, |'ouvrir ,||_||,gmris‘er e création d'un compte Adobe avec la Créez votre compte
afin d"autoriser son Effacer I'sutorisation... méme adresse email que celle

ordinateur pour le prét de 1 Infos sur 'autorisation. utilisée pour la numothéque G 0 o
livres numeriques T Aide Adobe Digital Editions o

S'inscrire avec une adresse e-mail

Politique de confidentialité d'Adobe
Politigue de confidentialité d'Adobe D

Autoriser votre ordinateur Adresse e-mai

A propos de Digital Editions...

ey

14

Créez votre compte

Autoriser votre ordinateur

Sélectionnez le fournisseur d"eBook, puis entrez votre ID et votre mot de passe d-dessous :

Foumisseur d'eBoo: | Adobe D ~ | crégun D Adobe

1D Adobd:

Mot de passq :

inateur sa
€3 -
Annuler Autoriser
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Lors de la premiéere utilisation du logiciel

17 18 19

Aprés avoir autorisé son Sur I'ordinateur, autoriser la ﬁ

ordinateur, il est liseuse

. . ’ . Autoriser votre périphérique
nécessaire d'autoriser sa e
liseuse avec le méme Périphériques j - rten s
identifiant f\dobe. (OBOeender = | T
Brancher la liseuse a son lnfos-surlautarsation du-pédphiriau
Ordlnateur Biblioroms x5, Effacer l'autorisation du périphérique...

B 20

1 périphérique - KOBOeReader

Votre périphérique a recu une autorisation
P Ce périphériaue o &t autorisé 3 oui varamemrrm.mm = gwe ges e
Ordinateur détecté
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EMPRUNTER ET LIRE SUR LISEUSE AVEC

VERROU NUMERIQUE ACS

le logiciel ADE installé
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Se connecter a son compte
numothéque depuis un navigateur

Rechercher Q || MON COMPTE vion numéro

Vot de passe

‘ § Bienvenue sur la numothéque Grenoble-Alpes

ME CONNECTER

24 25
PLATEFORMES

» Autoformation - ToutApprendre
»Cinéma - CinévoD

»Cinéma documentaire - Ténk

»Livre et livre audio - Bibook

23

Bonjour VT VEOen e e

X Se déconnecter
@ Me connecter

Saisir le n° de carte de
bibliothéque associé au
compte numothéque

26
Bibook

Des livres numériques et des livres audio numériques en prét

Sur la numothéque, vous pouvez emprunter 10 livres en simultané pour 29 jours et réserver 5 livres. La prolongation des
préts est impossible. Le retour de vos documents se fait automatiquement au bout de 29 jours. Vous pouvez les restituer
avant cette date depuis votre compte Bibook

Nos guides pour emprunter et lire des livres numériques avec la numothéque
Grenoble-Alpes

[Accés a tous les guides] depuis cette page.
[Accés rapide] pour consulter la liste des titres de livres permettant de débloquer le transfert d'un livre emprunté sur Bibook, depuis un ordinateur vers une
liseuse Kobo, consulter cette page.

Ensavoir plus...

ACCESDIRECT



https://numotheque.grenoblealpesmetropole.fr/
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le logiciel ADE installé
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Apres s'étre connecté a Bibook,
rechercher un titre dans le catalogue

T%  Bibook S———
GRENOBLEALPES . . criptio uteur, ur, ddze
METROPOLE Les livres numeriques Options de recherche (?) Recherche avancée

SITE DEVELOPPE PAR LA VILLE DE GRENOBLE

] e e e et e e

Le Livre de Liane

Le Livre de Liane -
) [ 5,41 Mo
Tou 0 P e :—::::: ~) exemplaires T TIEE T 1T e fou
2 —epomites

jour de

Wl B AU s e il

E Un courriel vous sera envoye a

Pourquoi m'envoyer un courriel?

compte lecteur, ol
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Lorsque le prét est réalisé, le livre peut Selon le navigateur utilisé, la marche
étre téléchargé sur |l'ordinateur a suivre différe Iégerement

Firefox

Ouverture de le-livre-de-liane.acsm X

Le Livre de Liane

otre prét expirera le 27 avril 2023 3 11:53. Vous avez choisi d'ouvrir

le-livre-de-liane.acsm

Vous souhaitez lire avec Aldiko Next? e s A S

& partir de: hitps://bibook.bm-grenoblefr

ger. Si vous n'avez pas encore installé notre
Que doit faire Firefox avec ce fichier 2
@ Quvriravec | Adobe Digital Editions 4.5.10 (par défaut) -
£  Télécharger dans DISPONIBLE SUR 5 et
« I'’App Store ” Google Play BT A=
[ Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.
Vous lisez autrement?
% Lire hors ligne sur ordinateur » P
Cuvnir
+3] Lire sur une liseuse C h rome Teujours ouvrir les fichiers de ce type

Liseuse Tolino ou Bookeen DIVA >

Afficher dans le dossier
Autre type de liseuse >

- . '
le-livre-de-liane w

Edge
Téléchargements Bla - P

m |e-livre-de-liane (1).acsm
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Obtention de Le livre de Liane

Téléchargement du contenu..

\y/7) mHELEMmRE
Ouverture dulivre dansle |\ LE LIURE DE UANE
logiciel Adobe Digital Edition |2 ¥ 2755 S

sur son ordinateur
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Aprés avoir téléchargé le livre sur son ordinateur, il i EEEEEEE—————————————.
est nécessaire de le transférer sur sa liseuse. EY
Copie sur le périphérique
[Voir étape 40 et suan ntes] Veuillez patienter pendant quAdobe Digital Editions copie 1 fichier(s) sur 1 sur votre périphérique.
Le livrd i HarperCollins | " oréomation de Le ure de L
ire e e
Copier dans le bibliorom k
clic droit | Copier sur 'ordinateur/périphérique 5 Ordinateur

KOBOeReader

Infos sur I'élément

Afficher le fichier dans |'Explorateur
Restituer I'élément emprunté
Supprimer du bibliorom

Supprimer de la biblicthégue



e EMPRUNTER ET LIRE SUR LISEUSE AVEC
VERROU NUMERIQUE ACS

METROPOLE
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Déconnecter la | QOuvrir le livre sur sa liseuse
liseuse de Ff Ouvrir Périphériques et imprimantes —
ordinateur pour B Fjecter USB Billboard
finaliser le ,
téléchargement du == Ejecter eReader-4.35.20400
livre - KOBOeReader (D:)

o % 3

Débrancher le cable de la liseuse
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EMPRUNTER ET LIRE SUR LISEUSE AVEC

Le livre

Il est extrémement fréquent qu'une fois
transféré, le livre ne puisse pas étre lu sur
la liseuse

La couverture du
livre est noire

Les guerres précieuses
Perrine Triier

B s cigognes sont immortelles
Alain Mabanckou

uuuuuu

En cliquant dessus,
le message suivant
apparait

VERROU NUMERIQUE ACS

pas sur la liseuse

4]

Ce dysfonctionnement apparait avec des livres dont la
date de parution est proche, avec la plupart des
éditeurs et avec des modeles de liseuses récents.

Nous avons remarqué que les livres édités (notamment)
par les Editions Gallmeister et les titres publiésily a4 a
5 ans ne présentaient pas ce probléme.

Une solution pour contourner ce dysfonctionnement
est de télécharger un titre identifié comme non
problématique et de télécharger ensuite les livres
que I'on souhaite lire.

Les titres appelés « débloqueurs » sont listés dans la
rubrique « Aide » de la numothéque et mis a jour
régulierement. Ces livres sont des titres qui n’ont pas
rencontré le succes et dont il reste des jetons inutilisés.


https://numotheque.grenoblealpesmetropole.fr/probleme-transfert-livres-numeriques-vers-votre-liseuse
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Pour consulter la liste des titres « débloqueurs »,
se rendre dans la rubrique d'aide de la numothéque

MENU ACCUEIL
rLes sélections des bibliothécaires
»Aide
BIBOOK - LIVRE

2. Comment télécharger un livre numérique sur Bibook ?
» Consultez nos guides de démarrage, adapté a chaque support de lecture (ordinateurtablette liseuse)
« En cas de probléme de transfert d'un livre vers votre liseuse, merci de consulfer cette page.

I
Probléme de transfert de livres
numeériques vers votre liseuse

Acces direct a la liste
des titres
« débloqueurs »

SOLUTION - Transfert dfun fivre qul soavre sur s iscuse
- Tout utiisateus
€

pas sur la liseuse

Emprunter et télécharger un des livres « débloqueurs »
indiqués sur la page d'aide

Emprunter et télécharger un ou des Ilures que vous
souhaitez lire

Transférer le titre « debloqueurs » de |'ordinateur
vers la liseuse

Transférer titre apres tltre les livres que vous
souhaitez lire

Une fois le transfert des tltres souhaités terminés,
suivre les étapes

Conserver le titre « débloqueur » sans le rendre jusqu'a
son expiration pour le cas ou vous emprunteriez d'autres
livres pendant la période de prét du « débloqueur ».

A l'expiration du titre « débloqueur », emprunter un
nouveau « débloqueur » sur la page d'aide pour
emprunter de nouveaux livres que vous souhaitez lire.
Cette manipulation est a refaire a chaque emprunt de
nouveaux livres.


https://numotheque.grenoblealpesmetropole.fr/probleme-transfert-livres-numeriques-vers-votre-liseuse
https://numotheque.grenoblealpesmetropole.fr/probleme-transfert-livres-numeriques-vers-votre-liseuse
https://numotheque.grenoblealpesmetropole.fr/probleme-transfert-livres-numeriques-vers-votre-liseuse
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Liseuse non reconnue sur
|'ordinateur

Port USB de I'ordinateur hors
service > changer de port

Cable de la liseuse défectueux >
changer de cable

probléme identifiés

Malgré I'utilisation des
« débloqueurs », le probleme lors
du transfert du livre sur la liseuse
persiste

- L'adresse email utilisée par le
compte numotheque et le compte
Adobe est différente

- Supprimer |'autorisation sur le
logiciel ADE

Aide

Autoriser 'ordinateur..

VERROU NUMERIQUE ACS

Auterisation de Ferdinateur

Effacer |'autorisation de I'ordinateur

Saisissez MgentiNant de connexion et e mot de passe By Compie dont vous scubaltez annuer Fautorsation,
Important :vous deves rester en igne usqu i fin u processas o anuiation.

| Effacer ['autonisation...

- Créer un compte ADE avec la méme
adresse que celle utilisée pour la
numothéque (étapes 13 a 20)

AAAAAAA

16



wie. LA TROUSSE DE SECOURS POUR LISEUSE AVEC
VERROU NUMERIQUE ACS

La de Bibook La de la numotheque

Accueil p—
— —
Guides de démarrage »Les sélections des bibliothécaires
o A
Guides de démarrage selon le mode de % Aide

L
B

Lire sur une I iseuse 2. Comment télécharger un livre numérique sur Bibook ?

+ Consultez nos guides de démarrage, adapté a chaque support de lecture (ordinateur, tablette, liseuse)

+ En cas de probléme de transfert d'un livre vers votre liseuse, merci de consulter cette page.
Lire sur d'autres modeéles de liseuses Probleme de transfert de livres
numeériques vers votre liseuse

Acces direct a la e
. . . Le livre que j'ai emprunté et que jai téléchargé sur Adobe Digital Editions s'affiche bien sur mon ordinateur dans Adobe Digital Editions mais une fois A cces d I rect a |a
ru b ri q ue d ai d e transféré sur ma liseuse, un message dierreur indique qu'un problme d'autorisation empéche Fouverture du fichier et, parfois, $a couverture st nore. . . .
_ rubrique d'aide
Configuration concernde
* Toutes liseuses mais KOBO principalement
* ADE versions 4.5

SOLUTION - Transfert d'un livre qui s'ouvre sur la liseuse

- Tout utilisateur
« supprimer le livre que vous ne parvenez & lire de votre liseuse (sans le rendre] ] 7
* emprunter puis télécharger un des livres suivants et louvrir dans Adobe Digital Edition : Tout le monde ment...(et vous aussi ), Faire parler les


https://confluence.demarque.com/confluence/cantook-station/fr/guides-de-demarrage/lire-sur-une-liseuse/lire-sur-d-autres-modeles-de-liseuses
https://numotheque.grenoblealpesmetropole.fr/probleme-transfert-livres-numeriques-vers-votre-liseuse
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CONTACT

Une question ? Une remarque ?
Contacter I'Assistance numotheque via ce
formulaire en ligne.

18


https://services.demarches.grenoblealpesmetropole.fr/autres-questions/support-numotheque/

